IO 4 O programa de formacao em
servicos para educadores de adultos

Folha de Atividade 1. 2

Vamos fazer um mapa em servico
gue lista todos os servicos possiveis
na sua regiao!
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Exercicio de mapeamento em servigo

Faca um mapa em servico que lista todos os servicos possiveis na sua regido. Para fazer um
exercicio de mapa em servigo use estas diretrizes.
12 passo. Pagina de formato A4 — Debate de ideias. Todos colocam individualmente
servicos sociais que conhecem nas regionais.
22 passo. Papel de formato A3 — todos partilham o que escreveram individualmente e
tentam responder as questdes-chave dos seus grupos.
32 passo. Fazer um mapa de servigo social. Tente tornar o mapa o mais interessante,

facilmente, compreensivel para todos (use outro papel de formato A3).
As questdes-chave a abordar num exercicio de mapeamento de servigo sao:

Onde estao atualmente localizados os servigos?

A quem estdo disponiveis servicos (por exemplo, vitima/idade de sobrevivéncia/sexo, formas
especificas de violéncia contra mulheres e raparigas)?

Quem os esta a usar?

Quando é que os servicos estao disponiveis (horario de abertura)?

O que os servicos fornecem (idealmente incluindo padrdes e controlo de qualidade)?

Que protocolos estao em vigor?

Quem presta estes servigos?

A que servicos se referem e recebem referéncias?

Quais sao os resultados para os utilizadores de servigos?

Quanto custa prestar os servigos e que niveis de investimento recebem?
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